GENEL VERI KORUMA YONETMELIGI'NIN (GDPR) 14. MADDESI

UYARINCA BILGILENDIRME

ZA ZAHNARZTLICHE ABRECHNUNGSGESELLSCHAFT DUSSELDORF AG TARAFINDAN

FATURALANDIRMA DURUMUNDA

Degerli Hastamiz,

Size daha fazla zaman ayirmak igin, tedavinizi gergeklestiren biriminiz, ZA Zahnarztli-
che Abrechnungsgesellschaft Disseldorf AG (kisaca: ZA AG) ile is birligi yapmaktadir.
Bu sayede tedavinizi gergeklestiren birim, tedavinize daha iyi odaklanabilirken, ZA AG
fatura islemlerini Gstlenmektedir.

Bu amacla, tedaviyi gerceklestiren birim, ekteki riza beyani araciligiyla onayinizi talep
etmektedir. Asagidaki bilgilerle, kisisel verilerinizin (bundan boyle "veriler" olarak
anilacaktir) islenmesi hakkinda sizi bilgilendirmek istiyoruz.

1. Verilerinizin islenmesinden kim sorumludur?
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verilerinizin islenmesinden sorumludur. ZA AG, verilerinizi veri koruma yasasi
htkimlerine, 6zellikle de Genel Veri Koruma Yonetmeligi (GDPR) ve Federal Veri
Koruma Yasasi hiikiimlerine uygun olarak isler.

ZA AG, veri koruma yasasi kapsamindaki yiikiimluliiklerini yerine getirmek igin bir veri
koruma gorevlisi atamistir. Veri koruma gorevlimizle posta yoluyla yukaridaki adres-
ten veya e-posta yoluyla datenschutz@zaag.de adresinden iletisime gegebilirsiniz.

2. Hangi veri kategorileri islenmektedir?

Soyadiniz, adiniz, adresiniz ve dogum tarihiniz gibi verilerinizin yani sira hizmet
numaralari ve tedavi tarihleri/hizmet siireleri gibi tedavi iliskisinden elde edilen veri-
ler ve varsa bulgular ve kredi derecelendirme bilgileri, ilgili Ucret tarifelerine veya
diger muhasebe dlizenlemelerine uygun olarak faturalandirma ve alacagin talep edil-
mesi igin gerekli olmasi halinde ZA AG tarafindan islenir. Ayrica, alacaga karsi yapilan
itirazlar da dahil olmak Uzere, sizin tarafinizdan gonullu olarak saglanan diger veriler
(6rnegin 6deme islemleri verileri) de islenebilir.

3. Veri isleme amaglari ve yasal dayanaklar nelerdir?

Genel Veri Koruma Yonetmeligi'nin (GDPR) 9. Maddesi 1. Fikrasi baglamindaki 6zel
veri kategorileri (6zellikle saglik durumunuz seklinde) dahil olmak Gzere kisisel veriler,
sayet riza vermisseniz, ZA AG'ye satilan ve buna bagli olarak temlik edilen alacaklarin
faturalandiriimasi, tahsil edilmesi ve yeniden finansmani amaciyla islenir.

ZA AG, mugsterilerine (bunlar arasinda tedavinizi gergeklestiren birim de bulunmak-
tadir) 6n 6deme yaptigl ve ayni zamanda ZA AG tarafindan satin alinan alacaklarin
refinansmani garanti altina alinmasi gerektiginden, ZA AG, kendisine satilan ve dola-
yistyla temlik edilen alacaklarin tahsil edilebilir olup olmadigindan da emin olmak
istemektedir. Bu nedenle, sayet riza vermisseniz, ZA AG alacaklari satin almadan
once, kredi derecelendirme kuruluslarindan kredi derecelendirme bilgilerini talep
eder; bu bilgiler de ZA AG'nin kendi yazihm tabanli kredi derecelendirme aracina
aktarilir ve ZA AG caliganlari tarafindan iglenir (ZA:riskmanager). ZA:riskmanager
araci yardimiyla, 6deme zamaninda yapilmasa bile size karsi bir talebin basaril bir
sekilde uygulanip uygulanamayacagi ve ne 6lgtide uygulanabilecegi konusunda veri-
leriniz temelinde giincel bir degerlendirme yapilir.

Kisisel verilerin islenmesi, sizin rizaniz temelinde Genel Veri Koruma Yonetmeligi’nin
(GDPR) 6. Maddesi 1. Fikrasi a) Bendi ile baglantih olarak 9. Maddesi 2. Fikrasi a)
Bendi uyarinca gergeklesir. ZA AG, sizin rizanizi aldiktan sonra alacaklarini -yukarida
belirtilen sekilde- tahsil etmek istemesi durumunda, ZA AG ayrica Genel Veri Koruma
Yonetmeligi’nin (GDPR) 6. Maddesi 1. Fikrasi f) Bendi uyarinca veri islemedeki mesru
menfaatini veya Genel Veri Koruma Yénetmeligi’nin (GDPR) 9. Maddesi 2. Fikrasi f)
Bendi uyarinca yasal haklarini kullanma yetkisine de sahiptir. Mesru menfaat, diger
hususlarin yani sira, ZA AG'nin diizenlemeye tabi bir finansal hizmet kurulusu ola-
rak alacaklarini tahsil etme veya Uglinct sahislarin yasal taleplerine karsi savunma
yukiumlalugiinden kaynaklanir ve diizenli olarak yeterli dokiimantasyon gerektirir.

4. Kisisel veriler kimlere aktariliyor?

Kisisel veriler, bazilari bagimsiz sorumlular olarak, bazilari da 6rnegin édemelerin
muhasebelestirilmesi, fatura génderimi veya teknik altyapi baglaminda, Genel Veri
Koruma Yonetmeligi'nin (GDPR) 28. Maddesi uyarinca veri isleyen olarak hareket
eden cesitli veri alicilarina aktarlabilir.

Sirket stireglerimiz kapsaminda, belge siniflandirma veya sesli bot hizmetleri sagla-
mak gibi belirli gérevleri optimize etmek icin, yapay zeka tabanli teknolojiler kullan-
maktayiz. Bunun yani sira bulut hizmetleri de kullaniyoruz. Bu teknolojiler yalnizca
gecerli veri koruma diizenlemelerine uygun olarak kullaniimaktadir. Tim kisisel
verilerin korunmasini, Avrupa veri alaninda saklanmasini ve haklarinizin her zaman
glivence altinda olmasini sagliyoruz. Verilerinizin nasil islendigi hakkinda bizden dile-
diginiz zaman daha fazla bilgi talep edebilirsiniz.

Buna ek olarak, bu hususta riza vermis olmaniz kosuluyla, 6zellikle adres bilgisi ve ana
verileriniz teknik ve organizasyonel giivenlik mekanizmalarina ve kurallarina riayet
edilerek, ZA AG alacaklarinin refinansmani igin refinansman kuruluslarina (Deutsche
Apotheker- und Arztebank eG (kisaca apoBank) www.apobank.de/datenschutz
veya UniCredit Bank GmbH www.hypovereinsbank.de/hvb/footer/datenschutz)
aktarilacaktir. Refinansman kuruluglarina yapilan temlik islemi, prensip olarak refi-
nansman kuruluslarina hicbir tedavi verisinin aktarilmamasi sartina tabidir. Fatura
alacaklarinin varligi veya miktari konusunda anlasmazliklar ortaya ¢ikmasi halinde,
refinansman kuruluslari temlik edilen alacaklari tahsil etmeyecektir. Daha ziyade
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refinansman biriminin talebi izerine, teminat veren (ZA AG) refinansman biriminin
hesabina alacaklari kendisi tahsil etmekle yukimli olup, bu sayede prensip olarak
sadece kisaltilmis veri setlerinin iletilmesi yeterli olacaktir. Bu nedenle, alacaga karsi
itirazlar — 6zellikle tedaviden ve hastanin tibbi gegmisinden kaynaklandiklari dlgtide
— duzenli olarak ZA AG'ye bildirilmelidir. Bor¢tan kurtarma etkisi olan bir 6deme
bile, tedaviyi gergeklestiren birimin alacagi miinhasiran ZA AG'ye temlikinden sonra
artik bir 6deme yoluyla tedaviyi gergeklestiren birime yapilamaz. Sadece, 6rnegin ZA
AG'nin iflas etmesi gibi minferit durumlarda, ilgili refinansman kurulusu ZA AG'de
bulunan tum veri setlerini - gegerli veri koruma yonetmeliklerine uygun olarak - alir;
bu (istisnai) durumda, teshis verileri de buna dahil olabilir.

ZA AG, ayrica sizin rizaniz dogrultusunda, kredi derecelendirme bilgilerinizi sorgula-
mak amaciyla bazi kisisel verilerinizi (soyadi, ad, dogum tarihi, adres) asagidaki kredi
derecelendirme kuruluslarina iletir:

e SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden,
https://www.schufa.de/global/datenschutz-dsgvo/.

e Creditreform Boniversum GmbH, Hammfelddamm 13, 41460 Neuss,
https://www.creditreform.de/datenschutz.

* infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstrale 99, 76532 Baden-Baden
https://www.experian.de/legal/datenschutz

B raporu olarak adlandirilan ve yalnizca - varsa - bilgi vermekle yiikimli olunan 6zel-
liklerin iletildigi bir rapor talep edilir.

Gerekli olmasi halinde, yukarida belirtilen her iki kurumdan da bilgi talep edilmekte-
dir. Bunun arka planinda bilgilerin glvenilirliginin dogrulanmasi yatmaktadir.

Ugtincii tilkelere bir aktarim yapilmasi s6z konusu degildir.

5. Verileriniz ne kadar siireyle saklanmaktadir?

Verileriniz, asil amaca ulagildiktan sonra, vergi ve ticaret hukukundan (6zellikle Vergi
Yasasi’'nin (AO) 147. Maddesi ve Ticaret Yasasi’'nin (HGB) 257. Maddesi, 1. ve 4. Fik-
ralari) kaynaklanan nedenlerle 10 yila kadar, hatta 6denmesi istenmis alacaklar s6z
konusu oldugunda, talep sahibi veya ilgili veri sorumlusu kurulus tarafindan 30 yila
kadar saklanabilir. Yasal saklama yikimliiliikleri veya Genel Veri Koruma Yénetme-
ligi'nin (GDPR) 6. Maddesi 1. Fikrasi f) Bendi uyarinca mesru menfaatler nedeniyle
(6zellikle yasanin uygulanmasi ve savunma igin), veri koruma yasasi baglaminda baska
bir veri sorumlusu tarafindan da (duruma gore sinirh 6lglide) veriler saklanabilir.

6. Verileriniz hangi kaynaktan elde edilmektedir?

Bize iletilen verileri, veri aktarimi ve sir saklama ytkimlilugiinden feragat beyani-
niza istinaden, tedavinizi gerceklestiren birimden almaktayiz. Ayrica, 6rnegin 6deme
islemleri kapsaminda sizden kendimiz de veriler almaktayiz.

7. Genel Veri Koruma Yoénetmeligi’nin (GDPR) 15 ve devamindaki maddeleri
ile 77. Maddesi uyarinca veri sahibinin haklari

Sizinle ilgili olarak saklanan kisisel veriler hakkinda dilediginiz zaman bilgi alma
hakkiniz vardir. Kisisel verilerinizin hatali olmasi veya artik glincel olmamasi halinde,
bunlarin dizeltilmesini talep etme hakkiniz vardir. Ayrica, Genel Veri Koruma Yonet-
meligi’nin (DSGVO) 17. veya 18. Maddesi uyarinca verilerinizin silinmesini ya da islen-
mesinin kisitlanmasini talep etme hakkiniz da vardir. Verileri siz saglamigsaniz ve bu
verilerin islenmesi sizin rizaniza dayali otomatik bir islemle gerceklestiriliyorsa, sag-
ladiginiz verileri yapilandiriimig, yaygin ve makine tarafindan okunabilir bir bicimde
alma hakkiniz vardir (veri tasinabilirligi hakki).

Ekteki riza, gelecekteki tedaviler igin gerekge gosterilmeksizin iptal edilebilir. Devam
eden tedaviler igin iptal islemi, ancak tedaviyi gergeklestiren birim verileri heniiz
ZA AG'ye iletmedigi sirece mimkindir. Rizanin iptal edilmesi, iptal isleminden
6nce rizaya dayali olarak gergeklestirilen veri isleme faaliyetinin mesruiyetini
etkilemeyecektir.

Ozel durumunuzdan kaynaklanan gerekgelerle, bu hiikiimlere dayali profil olusturma
da dahil olmak Uzere, Genel Veri Koruma Yénetmeligi’nin (DSGVO) 6. Maddesi f)
Bendi uyarinca mesru menfaatler temelinde gergeklestirilen sizinle ilgili kisisel veri-
lerin islenmesine itiraz etme hakkiniz vardir. Veri koruma kanunu baglamindaki veri
sorumlusu, sizinle ilgili kisisel verileri, sizin gikarlariniz, haklariniz ve 6zgirlikleriniz-
den daha agir basan, veri islemeyi gerektiren zorunlu ve mesru nedenler oldugunu
kanitlayamadigi veya verilerin islenmesi yasal haklarin kullaniimasi, icrasi veya savu-
nulmasi icin gerekli olmadigi siirece, veri islemeyi strdirmez.

Haklarinizi kullanmak istiyorsaniz veya ZA AG’deki veri koruma hakkinda genel soru-
lariniz varsa, girig bélimiinde verilen iletisim bilgilerini kullanarak dilediginiz zaman
bizimle iletisime gegebilirsiniz.

Buna ek olarak, diger idari veya adli ¢c6ziim yollarina halel getirmeksizin, Genel Veri
Koruma Yénetmeligi’'nin (DSGVO) 77. Maddesi uyarinca bir veri koruma makamina
basvurma ve orada sikayette bulunma segeneginiz de vardir. ZA AG'nin kayith merke-
zinin bulundugu yerdeki yetkili makam, Kavalleriestr. 2-4, 40213 Dusseldorf adresin-
deki Kuzey Ren Vestfalya Eyalet Veri Koruma ve Bilgi Edinme Ozgiirliigii Gérevlisidir.
Bununla birlikte, ikamet ettiginiz yerden sorumlu veri koruma makamiyla da iletisime
gecebilirsiniz; bu makam daha sonra talebinizi yetkili makama iletecektir.
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